
THE INSTITUTE OF BANKERS, BANGLADESH (IBB)
97th Banking Professional Examination, 2023

JAIBB
Organization and Management (OM)

Subject Code: 106
Time-3 hours

Full marks-100
Pass marks-45

[N.B. The figures in the right margin indicate full marks. Answer any five questions.]

Marks

1. (a) What are the elements of general external environment of a financial institution? 5

(b) What is the difference between micro environment and macro environment of an
organization?

5

(c) Briefly state the techniques of developing a sound organizational climate. 6

(d) Discuss the four types of organizational structure in brief. 4

2. (a) What is organizational behaviour? Explain the key factors affecting organizational
behaviour in the banking industry.

3+4=7

(b)  Briefly  explain  the  problems  in  implementing  Quality  of  Work  Life  (QWL)
program in banks of Bangladesh.

8

(c) How does the equitable reward system improve Quality of Work Life (QWL) in an
organization?

5

3. (a) Define time management. Discuss the benefits of time management in the context
of financial institutions.

3+5=8

(b) Discuss the primary elements of time management in a financial institution. 7

(c) Discuss the fundamental steps of customer service process in brief. 5

4. (a)  Discuss  the relationship  between stress  and job performance.  Explain different
approaches of stress management.

4+4=8

(b) Mention the five internal and five external stressors for a bank employee. 5

(c) What is a soft skill? Discuss the differences between soft skills and hard skills. 3+4=7

5. (a)  Discuss  the  importance  of  training  and  development  in  the  Human  Resources
Management (HRM) of banks.

7

(b) "Staffing is the most significant part of Human Resource Management in banks."-
Do you agree with this statement? Explain in brief.

7

(c) What kind of behaviours are compatible with teamwork skills in an organization? 6

6. (a)  "Staffing is  a continuous process that  fills  and keeps filled the positions in an
organizational structure."-Briefly explain the statement.

8

(b) Describe the benefits of "off-the-job" training in an organization. 6

(c) Discuss McClelland's Three Needs theory of motivation. 6

7. (a) Demonstrate the Need-Want-Satisfaction chain of motivation. 7

(b) Briefly state different types of economic incentives system. 7
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(c)  "Considering  Maslow's  Hierarchy  of  needs,  higher-order  needs  are  satisfied
internally, whereas lower-order need are satisfied externally."-Do you agree with this
statement? Give rationale in support of your answer.

6

8. (a)  Mention  the  06  (six)  examples  of  employee  compensation  in  the  context  of
financial  institutions.  What role does compensation play in retaining employees  in
financial institutions?

3+5=8

(b) Do you think a strong internal control mechanism can prevent unethical behaviour
within an organization? Give rationale in support of your answer.

6

(c) Define ethical leadership. 6

9. (a)  What  is  organizational  ethics?  Discuss  the  important  characteristics  of
organizational ethics.

3+6=9

(b)  What  factors  should  be  considered  while  formulating  code  of  conduct  in  a
financial institution?

6

(c) Discuss code of conduct in the context of banking sector in Bangladesh. 5

10. Write short notes on any four of the following: 5x4=2
0

(a) Organizational design
(b) Performance appraisal
(c) Alternative work schedule
(d) Business process management
(e) ERG theory of motivation
(f) Great man theory of leadership.

[বববাংলব অননববদ]
নম্বর

১। (ক) একটটি আটরর্থিক প্রটতিষবননর সবধবরণ ববটহহ্যিক উপবদবনসমমহ ককী ককী? ৫

(খ) একটটি সবাংগঠননর বহ্যিটষ্টিক পটরনবশ ও সবমটষ্টিক পটরনবনশর মনধহ্যি পবরর্থিকহ্যি ককী? ৫

(গ) সনষন  সববাংগঠটনক জলববযন টবকবনশর কককৌশলসমমহ সবাংনক্ষেনপ টবববতি করুন। ৬

(ঘ) চবর ধরননর সববাংগঠটনক কবঠবনমব সবাংনক্ষেনপ আনলবচনব করুন। ৪

২। (ক) সববাংগঠটনক আচরণ ককী? বহ্যিববাংটকবাং খবনতি সববাংগঠটনক আচরনণ প্রভবব টবসবরকবরকী কমকৌটলক টবষযসমমহ বহ্যিবখহ্যিব
করুন!

৩+৪=৭

(খ) বববাংলবনদনশর বহ্যিববাংকগুনলবনতি কমর্থিজকীবননর মবন কমর্থিসমটচ ববসববযনন সমসহ্যিবগুনলব সবাংনক্ষেনপ বহ্যিবখহ্যিব করুন। ৮

(গ) নহ্যিবযহ্যি পবটরনতিবটধক বহ্যিবসব ককীভবনব একটটি প্রটতিষবনন কমর্থিজকীবননর মবন উন্নযন কনর? ৫

৩। (ক)  সময বহ্যিবসবপনবর সবাংজব টদন। আটরর্থিক প্রটতিষবননর কপ্রক্ষেবপনটি সময বহ্যিবসবপনবর সনটবধবসমমহ আনলবচনব
করুন।

৩+৫=৮

(খ) আটরর্থিক প্রটতিষবনন সময বহ্যিবসবপনবর প্রবরটমক উপবদবনসমমহ আনলবচনব করুন। ৭

(গ) গবহকনসবব প্রটক্রিযবর কমকৌটলক ধবপসমমহ সবাংনক্ষেনপ আনলবচনব করুন। ৫

৪। (ক) কস্ট্রেস এববাং কমর্থিদক্ষেতিবর মনধহ্যি সম্পকর্থি আনলবচনব করুন। কস্ট্রেস বহ্যিবসবপনবর টবটভন্ন পদ্ধটতি বহ্যিবখহ্যিব করুন। ৪+৪=৮
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(খ) একজন বহ্যিববাংক কমর্থিকতির্থিবর জনহ্যি মবনটসক চবপ সবটষ্টিকবরকী পবপাঁচটটি অভহ্যিন্তরকীণ ও পবপাঁচটটি ববটহহ্যিক টবষয উনল্লেখ
করুন।

৫

(গ) সফ্ট টস্কিল ককী? সফ্ট টস্কিল ও হবরর্থি টস্কিল এর মনধহ্যি পবরর্থিকহ্যিসমমহ আনলবচনব করুন। ৩+৪=৭

৫। (ক) বহ্যিববাংনকর মবনব সম্পদ বহ্যিবসবপনবয প্রটশক্ষেণ ও মবনব সম্পদ উন্নযননর গুরুত্ব বণর্থিনব করুন। ৭

(খ) “বহ্যিববাংকগুনলবনতি মবনব সম্পদ বহ্যিবসবপনবর সবনচনয গুরুত্বপমণর্থি অবাংশ হনচ্ছে কমর্থিকীসবাংসবন।"-আপটন ককী এই
টবববটতির সবনর একমতি? উদবহরণসহ বহ্যিবখহ্যিব করুন।

৭

(গ) একটটি প্রটতিষবনন দলগতি কবনজর দক্ষেতিবর সবনর ককী ধরননর আচরণ সবাংগটতিপমণর্থি? ৬

৬। (ক) "সবটফবাং হনচ্ছে সববাংগঠটনক কবঠবনমবনতি পদসমমহ পমরণ করবর ও পমণর্থি রবখবর একটটি ধবরবববটহক প্রটক্রিযব।"-
উটক্তিটটি সবাংনক্ষেনপ বহ্যিবখহ্যিব করুন।

৮

(খ) একটটি প্রটতিষবনন "অফ-দহ্যি-জব” প্রটশক্ষেনণর সনটবধবসমমহ বণর্থিনব করুন। ৬

(গ) মহ্যিবকটললহ্যিবনন্ডের 'টথ-টনস' কপ্রষণব তিত্ত্ব আনলবচনব করুন। ৬

৭। (ক) কপ্রষণবর 'প্রনযবজন-অভবব-পটরতিব টপ' কচইন উপসবপন করুন। ৭

(খ) টবটভন্ন ধরননর আটরর্থিক প্রনণবদনব বহ্যিবসবর সবাংটক্ষেপ বণর্থিনব টদন। ৭

(গ)  "মবসনলবর চবটহদব কসবপবন তিত্ত্ব টবনবচনবয,  উচ্চসনরর চবটহদবসমমনহর পটরতিব টপ ঘনটি অভহ্যিন্তরকীণভবনব,
অনহ্যিটদনক টনম্নসনরর চবটহদব ববটহহ্যিকভবনব পমণর্থি হয।"- আপটন টক এই উটক্তির সবনর একমতি? আপনবর উত্তনরর
সপনক্ষে যনটক্তি টদন।

৬

৮। (ক)  আটরর্থিক প্রটতিষবননর কপ্রক্ষেবপনটি কমর্থিচবরকীর ক্ষেটতিপমরনণর ০৬  (ছয)টটি উদবহরণ টদন। আটরর্থিক প্রটতিষবনন
কমর্থিচবরকীনদর ধনর রবখবর কক্ষেনত্রে ক্ষেটতিপমরণ ককী ভম টমকব পবলন কনর?

৩+৫=৮

(খ) দবঢ় অভহ্যিন্তরকীণ টনযন্ত্রণ বহ্যিবসব ককী প্রটতিষবননর অভহ্যিন্তনর অননটতিক আচরণ করবধ করনতি সক্ষেম বনল আপটন
মনন কনরন? আপনবর উত্তনরর সপনক্ষে যনটক্তি টদন।

৬

(গ) ননটতিক কনতিব নত্বর সবাংজব টদন। ৬

৯। (ক) সববাংগঠটনক ননটতিকতিব ককী? সববাংগঠটনক ননটতিকতিবর গুরুত্বপমণর্থি নবটশষ্টিহ্যিসমমহ আনলবচনব করুন। ৩+৬=৯

(খ) একটটি আটরর্থিক প্রটতিষবনন আচরণ টবটধ প্রণযনকবনল ককী ককী টবষয টবনবচনবয রবখব উটচতি? ৬

(গ) বববাংলবনদনশর বহ্যিববাংটকবাং খবনতির কপ্রক্ষেবপনটি আচরণ টবটধর ধবরণব টবববতি করুন। ৫

১০। সবাংনক্ষেনপ টিকীকব টলখনন (নয ককবননব চবরটটি): ৫×৪=২০

(ক) সববাংগঠটনক নকশব
(খ) কমর্থিদক্ষেতিব মমলহ্যিবযন
(গ) টবকল্প কমর্থি সমযসমটচ
(ঘ) বহ্যিবসবটযক প্রটক্রিযব বহ্যিবসবপনব
(ঙ) কপ্রষণবর ইআরটজ তিত্ত্ব
(চ) কনতিব নত্বর কগটি মহ্যিবন তিত্ত্ব।
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