
THE INSTITUTE OF BANKERS, BANGLADESH (IBB)
97th Banking Professional Examination, 2023

AIBB
Marketing And Branding In Financial Service (MBFS)

Subject Code: 210
Time-3 hours

Full marks-100
Pass marks-45

[N.B. The figures in the right margin indicate full marks. Answer any five questions.]

Marks

1. (a) What is customer driven marketing strategy? 3

(b) Discuss the steps involved in designing customer driven marketing strategy for
credit or loan product of a bank?

7

(c) What are the 3c's of customer driven service marketing strategy? 5

(d) Discuss the elements of customer driven marketing strategy? 5

2. (a) Define portfolio analysis? 3

(b) How a bank can analyze its current businesses to take necessary actions? 6

(c) How does value chain and value delivery network play role in building customer
relationship?

6

(d) What are the dimensions of managing service quality? 5

3. (a) What is marketing research? 3

(b) Discuss various types of marketing research? 7

(c)  Discuss  the  reasons  for  growing  importance  of  marketing  research  in  service
marketing?

4

(d) What type of marketing research is most suitable in financial market to launch a
new financial product? Why?

6

4. (a)  What  factors  a  financial  institution  must  consider  in  developing  a  new
product/service?

4

(b) Mobile financial service is comparatively a new service in Bangladesh. Pick any
two MFS providers of Bangladesh and compare how they have created competitive
edge in the market through their product design? 

6

(c) List the reasons associated with the failure of new financial services? 4

(d)  How  technological  and  digital  advancement  play  significant  role  in  banking
project development?

6

5. (a) Define Online Banking? 3

(b) Discuss online banking's importance in capturing competitive edge in the market? 4

(c) Explain the determinants to be considered while opening a new bank branch? 7

(d) What initiatives a bank manager can take to make a newly established bank branch
commercially successful?

6

6. (a)  What  is  app  based  banking?  Give  two  examples  of  app  based  banking  in
Bangladesh?

3
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(b) Discuss the steps in developing effective marketing communication program for a
bank?

6

(c) Advertising is nothing but salesmanship in print-Discuss? How this promotion is
most cost effective to the bank?

6

(d)  Why and how "financial  marketers  go  beyond selling  services  rather  creating
'Bank brand' for that service"?

5

7. (a) What is service expectation? 3

(b) What factors influence desired service expectation of financial institutions? How
pandemic has affected those factors?

7

(c) How does a marketer of financial institution convert customer expectation into
customer satisfaction?

5

(d) How does the marketing mix of corporate banking and retail banking differ? Give
example.

5

8. (a) Elaborate the factors related to pricing. 5

(b) Marketing decisions are generally influenced by pricing-explain with example. 5

(c) Why price adjustments are important for banking services? 5

(d) What is value pricing? Can a bank use value pricing for its product? How? 5

9. (a) Define market positioning. Why it is important? 4

(b) Discuss the positioning strategies available to a financial institution. 5

(c) Differentiate between positioning product and positioning strategy. 5

(d) A bank/financial institution has identified a couple of 'differences' criteria that can
position its product in the market. How it can select the best difference criteria that
will position its product strongly in the long run?

6

10. Write short notes (any five): 4x5=20

(a) Total Quality Management (TQM)
(b) Co-Branding
(c) Digital Bank
(d) M-Commerce Banking
(e) Brand Equity
(f) Niche Marketing and Mass Marketing
(g) Agent Banking
(h) Marketing Environment
(I) CRM.

[বববাংলব অননববদ]
[দ্রষ্টবব: ডবন পবশশের সবাংখবব প্রশশ্নের পপরর্ণমবন জবপক। যযে যকবশনব পবপাঁচটটি প্রশশ্নের উত্তর টদন।] নম্বর

১। (ক) গবহকটভিটত্তক টবপরন যককৌশেল কক? ৩

(খ) একটটি ববববাংশকর ঋর পশরবর জনব গবহকটভিটত্তক টবপরন যককৌশেল প্ররয়শনর ধবপগুশলব বরর্ণনব করুন। ৭

(গ) গবহকটভিটত্তক যসবব টবপরন যককৌশেশলর “৩'টস"গুশলব কক কক? ৫

(ঘ) গবহকটভিটত্তক টবপরন যককৌশেশলর উপবদবনগুশলব বরর্ণনব করুন। ৫

Collected by Banking News, Email: bankingnewsbd@gmail.com, Website: www.bankingnewsbd.com

http://www.bankingnewsbd.com/
mailto:bankingnewsbd@gmail.com


২। (ক) যপবটির্ণশফবটলও (টবটনশয়বগ তবটলকব) টবশশ্লেষর কক? ৩

(খ) প্রশয়বজনকয় কবযের্ণক্রম বব টসদবন্ত গহশরর টনটমশত্ত একটটি ববববাংক তবর টবদবমবন বববসবসমপহ ককভিবশব টবশশ্লেষর
করশত পবশর?

৬

(গ) 'ভিববলন যচইন' এববাং 'ভিববলন যডটলভিবটর যনটিওয়বকর্ণ' ককভিবশব প্রবহক সম্পকর্ণ উন্নয়শন ভিপ টমকব রবশখ? ৬

(ঘ) যসববমবন বববসবপনবর মবতব/টদকসমপহ কক কক? ৫

৩। (ক) টবপরন গশবষরব কক? ৩

(খ) টবটভিন্ন ধরশনর টবপরন গশবষরব আশলবচনব করুন। ৭

(গ) যসবব টবপরশনর যক্ষেশত টবপরন গশবষরবর ক্রমবধর্ণমবন গুরুশত্বের কবররসমপহ বরর্ণনব করুন। ৪

(ঘ) আটরর্ণক ববজবশর নতন ন একটটি আটরর্ণক পরব চবলন করবর যক্ষেশত যকবন ধরশনর টবপরন গশবষরব সবশচশয় যবটশে
কবযের্ণকরক/উপযেনক? যকন?

৬

৪। (ক) একটটি নতন ন পরব/শসবব প্ররয়শনর যক্ষেশত একটটি আটরর্ণক প্রটতষবনশক কক কক টবষয় টবশবচনব করশত হয়? ৪

(খ)  যমবববইল টফনববটন্সিয়বল সবটভির্ণস (MFS)  বববাংলবশদশশের আটরর্ণক ববজবশর তন লনবমপলকভিবশব নতন ন আটরর্ণক
পটরশসবব। বববাংলবশদশশের যযে যকবশনব ২টটি MFS  প্রদবনকবরক প্রটতষবন টনন। তন লনব করুন ককভিবশব এ দন টটি
প্রটতষবন পরব/শসবব টডজবইশনর মবধবশম ববজবশর প্রটতশযেবটগতবমপলক সনটবধব অজর্ণশন সক্ষেম হশয়শছ?

৬

(গ) নতন ন আটরর্ণক পটরশসবব ববজবরজবত/টবপরশনর যক্ষেশত ববরর্ণতবর কবররগুশলব তবটলকবভিন ক করুন। ৫

(ঘ) প্রযেনটকগত ও টডটজটিবল উন্নয়ন ককভিবশব ববববাংটকবাং পরব/শসবব প্ররয়শন গুরুত্বেপপরর্ণ ভিপ টমকব রবশখ? ৫

৫। (ক) অনলবইন ববববাংটকবাং এর সবাংজব টদন? ৩

(খ) ববজবশর প্রটতশযেবটগতবমপলক সনটবধব অজর্ণশনর যক্ষেশত অনলবইন ববববাংটকবাং এর গুরুত্বে বরর্ণনব করুন। ৪

(গ) ববববাংশকর নতন ন শেবখব সবপশন টবশবচব টনধর্ণবরকসমপশহর টবষশয় আশলবচনব করুন। ৭

(ঘ) নতন ন ববববাংক শেবখবশক বববসবটয়কভিবশব সফল করশত ববববাংক বববসবপক কক কক উশদববগ গহর করশত পবশর? ৬

৬। (ক) অববপটভিটত্তক ববববাংটকবাং কক? বববাংলবশদশশের অববপটভিটত্তক ববববাংটকবাং এর দন টটি উদবহরর টদন? ৩

(খ) একটটি ববববাংশকর জনব কবযের্ণকরক টবপরন যযেবগবশযেবগ যপ্রবগবম প্ররয়শনর ধবপগুশলব বরর্ণনব করুন। ৬

(গ)  “টবজবপন মপলত টপ্রশন্টেড যসলসমববনটশেপ ববতকত অনব টকছন নয়"-আশলবচনব করুন। ককভিবশব এ
যযেবগবশযেবগটটি একটটি ববববাংশকর জনব সবশচশয় ববয় কবযের্ণকরক?

৬

(ঘ)  আটরর্ণক পটরশসবব টবপরশনর যক্ষেশত টনশজর ববববাংকশক বববন্ড টহশসশব প্রটতটষত করশত টবপরনকবরকরব
টবক্রশয়র ঊশরর্ণও প্রশচষ্টব চবটলশয় রবশক-শকন এববাং ককভিবশব?

৫

৭। (ক) গবহক প্রতববশেব কক? ৩

(খ) আটরর্ণক প্রটতষবশনর যক্ষেশত কবটঙ্ক্ষিত পটরশসবব প্রতববশেবশক কক কক টবষয় প্রভিবটবত কশর? মহবমবরককবশল এ
টবষয়গুশলব ককভিবশব প্রভিবটবত হশয়শছ?

৭

(গ) ককভিবশব আটরর্ণক প্রটতষশনর টবপরনকবরকরব গবহক প্রতববশেবশক গবহক সন্তুটষ্টশত রূপবন্তর কশর? ৫

(ঘ) কশপর্ণবশরটি ও টরশটিইল ববববাংটকবাং এর যক্ষেশত টবপরন টমশ্রশরর উপবদবনগুশলব ককভিবশব পপরক? ৫

৮। (ক) মপলব টনধর্ণবরশরর সময় টবশবচব টবষয়গুশলব বববখবব করুন? ৫

(খ) “টবপরন/ববজবরজবতকরর টসদবন্ত সবধবররত মপলব দবরব অশনকববাংশশে প্রভিবটবত" উদবহররসহ বববখবব করুন। ৫
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(গ) ববববাংটকবাং যসবব প্রদবশনর যক্ষেশত মপলব সমন্বয় গুরুত্বেপপরর্ণ যকন? ৫

(ঘ) ভিববলন মপলব টনধর্ণবরর কক? ববববাংক বব আটরর্ণক প্রটতষবন তবশদর পরব/শসববর যক্ষেশত ভিববলনমপলব প্রশয়বগ করশত
পবশর টক? ককভিবশব?

৫

৯। (ক) ববজবর অবসবন (Positioning) কক? এর গুরুত্বে কক? ৪

(খ) একটটি আটরর্ণক প্রটতষবশনর জনব টবদবমবন অবসবন অজর্ণন যককৌশেলসমপহ কক কক? ৫

(গ) 'পরব অবসবন' ও 'অবসবন যককৌশেশলর" পবরর্ণকব কক? ৫

(ঘ)  একটটি ববববাংক/আটরর্ণক প্রটতষবন কটতপয় 'টভিন্নতব'  টবষয় শেনবক কশরশছন যেব তবশদর পরবশক ববজবশর
অবসবন টনশত সবহবযেব করশব। প্রটতষবনটটি ককভিবশব সবচবইশত কবযের্ণকরক 'টভিন্নতব' টনবর্ণবচন করশত পবশর যেব তবর
পরবশক ববজবশর দকঘর্ণ যময়বশদ অবসবশন (Position) রবখশত পবশর?

৬

১০। টিককব টলখনন (শযে যকবশনব পবপাঁচটটি): ৫×৪=২০

(ক) সমগ মবন বববসবপনব (টটিটকউএম)
(খ) যকব-বববটন্ডবাং
(গ) টডটজটিবল ববববাংক
(ঘ) এম-কমর্ণবস ববববাংটকবাং
(ঙ) বববন্ড ইকন বইটটি
(চ) টনচ ও মববস টবপরন
(ছ) এশজন্টে ববববাংটকবাং
(জ) ববজবরজবতকরর পটরশবশে
(ঝ) টসআরএম।

Collected by Banking News, Email: bankingnewsbd@gmail.com, Website: www.bankingnewsbd.com

http://www.bankingnewsbd.com/
mailto:bankingnewsbd@gmail.com

