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[N.B. The figures in the right margin indicate full marks. Answer any five questions.]

Marks

1. (a) Describe the types of computers based on job nature, size and capacity. 4

(b)  Craft  the  impact  of  Information  and  Communication  Technology  (ICT)
application on banking services.

5

(c)  What  are  the  computer  hardware  and  devices?  Describe  the  ROM  with  its
characteristics.

3+3=6

(d)  How  the  use  of  ICT in  banking  sector  can  accelerate  formation  of  Digital
Bangladesh?

5

2. (a)  Suppose,  you are working in  a traditional  bank which is  looking to embrace
online banking to meet evolving customer preferences. Prior focus is given on by
your bank on user- friendly interfaces, secure authentication methods and real-time
transaction  tracking.  Mention  the  steps,  appropriate  according  to  you,  the  bank
should  take  to  successfully implement  online  banking services.  Discuss  how the
online banking can enhance customer engagement and operational efficiency.

2+3=5

(b) Mobile financial services offer convenience and accessibility. Devise a strategy
to design a user-centric mobile app that integrates banking, payments and remittance
services. Discuss how the app can cater to diverse user-demographics and used to
foster financial inclusion.

3+2=5

(c)  Analyze  the  role  of  Agent  Banking  in  extending  financial  services  to
underserved/unbanked people. How the Agent Banking leverages mobile technology
and local agents to provide banking services in remote areas? What, according to
you,  are  the challenges  of connectivity,  trust  building and regulatory compliance
linked with effective implementation of Agent Banking?

2+2+2=6

(d)  Imagine  you  are  responsible  for  integrating  e-commerce  and  m-commerce
platforms into your bank's services. The plan includes seamless connection of these
channels, enabling customers to make online purchases and mobile payments. It also
includes  addressing  the  security  measures,  payment  gateways  and customer  data
protection.  Discuss  how  this  integration  can  enhance  customer  experience  and
revenue streams for the bank.

4

3. (a) What is the large value cheque settlement? How it differs from normal process of
cheque / 3 settlement?

2+4=6

(b)  What  is  Routing  Number?  Mention  what  significance  the  digits  a  Routing
Number carry.

3+3=6

(c)  Our  banking  system has  modernized  its  cheque  processing  operations  using
Magnetic  Ink  Character  Recognition  (MICR) technology and automated  clearing
systems. Outline the benefits of MICR encoding for cheque processing accuracy and
discuss how automated clearing systems expedite fund transfers. Address challenges

4+4=8
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related  to  cheque  fraud  and  highlight  the  role  of  these  technologies  in  fraud
prevention. 

4. (a) Consider, your bank is exploring the implementation of mobile wallets to provide
customers  with  a  comprehensive  financial  management  solution.  The benefits  of
mobile wallets are outlined in terms of bill payments, fund transfers and expense
tracking. Address challenges such as user adoption and security concerns. Highlight
strategies to encourage customer trust and loyalty.

2+4=6

(b)  How does  a  Point  of  Sale  (POS)  work in  case  of  payment?  Explain  with  a
flowchart.

5

(c) The growth of e-commerce use has raised regulating concerns, particularly in
cross-border  payments.  Consider  issues  of  currency  conversion,  taxation  and
compliance with anti- money laundering (AML) and know your customer (KYC)
regulations. Mention what comprehensive strategy for e-commerce platform can be
appropriate  to  navigate  international  I  payment  regulations  effectively.  Highlight
how technological solutions such as block chain can processes.

5+4=9

5. (a) Compare functionalities of Care Banking Software and MFS software. 6

(b) What, according to you, makes Business continuity plan important to manage
ICT risks in banking?

7

(c) A consortium of small  businesses can arrange POS terminals to benefit  small
merchants,  including  increased  sales  and  customer  satisfaction.  The  consortium
seeks to enhance customer payment options by adopting POS terminals. How QR
code-based  payments  and  contactless  technologies  can  be  integrated  into  POS
systems? Mention potential barriers such as setup costs and staff training.

7

6. (a)  What  are  the core  principles  described in  the  guidelines  on ICT security for
Banks and Non-Bank Financial Institutions-2015, issued by Bangladesh Bank?

8

(b) Write about the importance of Data Centers in ICT Risk Management. 4

(c) With the rise of card fraud, redefining card security is imperative. It emphasizes
an integrated security approach for debit and credit cards that combines EMV chip
technology. biometric authentication and geolocation-based fraud prevention. How
this approach can mitigate card cloning, card-not-present fraud and un-authorized
transactions? Explain how user-friendly design can ensure hassle-free card usage. 

4+4=8

7. (a)  Modern  banks  and  FLs  are  embracing  Enterprise  Resource  Planning  (ERP)
systems  to  (0)  streamline  operations.  Propose  a  strategy  for  implementing  an
integrated banking ERP system that covers core hanking functions, HR management
and  inventory  control  where  data  synchronization,  training  and  customization
challenges  are  addressed.  How this  system can  improve  data  accuracy,  decision
making and operational efficiency.

4+4=8

(b) There is no doubt about the importance of anti-virus and anti-malware software
in securing banking operations. low malware attacks can compromise customer data
and disrupt services. Discuss the benefits of using, advanced threat detection and
behaviour analysis techniques.

3+3=6

(c)  Illustrate  the  benefits  of  BEFTN  in  terms  of  real-time  settlements,  reduced
operational  costs  and  fraud  prevention.  How  the  BEFTN  system  can  enhance
interbank connectivity and overall financial system stability?

3+3=6

8. (a) A well-established bank is considering the adoption of virtual to expand its reach
has outlined the benefits of virtual banking including cost savings, 24/7 availability

3+3=6
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and personalized customer experience. What, according to you, is the way to address
challenges such as customer trust, data security and regulatory compliance? Propost
strategies  for  seamlessly  integrating  virtual  banking  into  the  bank's  existing
operations.

(b)  Blockchain  and  cloud  computing  are  transforming  the  financial  services
landscape.  A comprehensive  strategy  is  required  for  a  bank  to  leverage  these
technologies for secure and efficient transactions, smart contracts and data storage.
Discuss the potential of blockchain in reducing fraud and increasing transparency in
financial  operations.  How  cloud  computing  can  enhance  scalability  and  reduce
infrastructure costs?

3+3=6

(c)  Cryptocurrencies  are  graining  traction,  but  regulatory  uncertainty  remains  a
challenge. Issues such anti-money laundering (AML), know your customer (KYC)
compliance and taxation need to be addressed. What, according to you, could be a
regulatory  framework  that  strikes  a  balance  between  innovation  and  consumer
protection? What strategy would you propose to ensure cryptocurrency transactions
are transparent, secure and aligned with legal requirements?

4+4=8

9. (a)  It  is  said  that  ethical  dilemmas  arising  from the  increased  reliance  on  Al  in
banking. What could be the potential biases in Al algorithms, impact on employment
and  the  need  for  human oversight?  How bank's  can  implement  Al  responsively,
ensuring fairness, privacy and accountability?

4+4=8

(b) What is a contact center? What are modes of communication in a contact center? 2+5=7

(c) What are the key elements of a strong password policy for internet banking? 3

(d) Why banks should use SWIFT instead of telex? 2

10. Write short notes on any four of the following: 4x5=20

(a) NPSB Vs RTGS
(b) DDOS and Ransom ware
(c) Two-factor authentication and Banking fraud Prevention
(d) Data Mining
(e) Machine Learning
(f) SAN Switch and Virtualization.
(g) Need of ISO 27001 Certification for Banks and Fls
(h) PCI-DSS.

[বববাংলব অননববদ]
[দ্রষ্টবব: ডবন পবশশের সবাংখবব প্রশশ্নের পপরর্ণমবন জবপক। যযে যকবশনব পবপাঁচটটি প্রশশ্নের উত্তর টদন।] নম্বর

১। (ক) কবশজের প্রকক টত, আকবর ও ক্ষমতবর উপর টভিটত্ত কশর কটম্পিউটিবশরর প্রকবরশভিদ বরর্ণনব করুন। ৪

(খ) ববববাংটকবাং পটরশসববগুশলবশত তথব ও যযেবগবশযেবগ প্রযেনটক্তি (আইটসটটি) অববটপ্লিশকশেশনর প্রভিবব সম্পিশকর্ণ টলখনন। ৫

(গ) কটম্পিউটিবর হবডর্ণওয়ববর ও টডভিবইসসমপহ কক? ববটশেষ্টবসহ ROM এর বরর্ণনব টদন। ৩+৩=৬

(ঘ) ববববাংটকবাং খবশত আইটসটটি'র বববহবর ককভিবশব টডটজেটিবল বববাংলবশদশে গঠনশক তরবটন্বিত করশত পবশর? ৫

২। (ক) ধরুন আপটন একটটি প্রথবগত ববববাংশক কবজে করশছেন যযেটটি গবহশকর ক্রমবধর্ণমবন চবটহদব পপরশর অনলবইন
ববববাংটকবাং চবলন করশত চবইশছে। এশক্ষশত্রে আপনবর ববববাংক User-friendly  interfaces  secure
authentication method এববাং real-time transaction tracking এর উপর যজেবর টদশচ। অনলবইন

২+৩=৫
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ববববাংটকবাং পটরশসববগুশলব সফলভিবশব ববস্তববয়শনর জেনব আপনবর ববববাংশকর যযে পদশক্ষপগুশলব যনয়ব উটচত বশল
মশন কশরন তব উশল্লেখ করুন। এশক্ষশত্রে ককভিবশব অনলবইন ববববাংটকবাং গবহকশদর সম্পিকক্তিতব এববাং কমর্ণদক্ষতব
(operational efficiency) ববড়বশত পবশর যস টবষশয় আশলবচনব করুন।

(খ) যমবববইল আটথর্ণক পটরশসববর মবধবশম ববববাংক/আটথর্ণক প্রটতষবনসমপহ তবশদর গবহকশদর যেনশগবপশযেবগক সনটবধব
এববাং accessibility  প্রদবন করশত পবশর। এশক্ষশত্রে ববববাংটকবাং,  যপশমন্ট এববাং যরটমটিববন্স পটরশসববগুশলবশক
এককভিপ ত কশর এমন একটটি User-centric mobile app  টডজেবইন করবর জেনব একটটি যককৌশেল প্ররয়ন
করুন। এ app টটি ককভিবশব সমবশজের টবটভিন্ন যশ্রেটরর গবহক কতক র্ণক বববহৃত হশত পবশর এববাং বববহবটরকভিবশব
আটথর্ণক অন্তভিন র্ণটক্তি বকটদ্ধি করশত পবশর তব আশলবচনব করুন।

৩+২=৫

(গ)  ববববাংটকবাং সনটবধববটঞ্চিত/ববববাংটকবাং আবাংটশেক সনটবধবপ্রবপ্ত জেনশগবষকশক আটথর্ণক যসবব প্রদবন টনটশ্চিত করশত
এশজেন্ট ববববাংটকবাং এর ভিপ টমকব টবশশ্লেষর করুন। প্রতবন্ত অঞ্চিশল ববববাংটকবাং যসবব প্রদবশনর জেনব যমবববইল প্রযেনটক্তি
এববাং সবনকয় এশজেন্টশদর জেনব এশজেন্ট ববববাংটকবাং কক ধরশনর সনটবধব যদয়?  এশজেন্ট ববববাংটকবাং এর কবযের্ণকটর
ববস্তববয়শনর সবশথ Connectivity, trust-building এববাং regulatory compliance সবাংটশ্লেষ্ট চববশলঞ্জগুশলব
কক হশত পবশর বশল আপটন মশন কশরন?

২+২+২=৬

(ঘ)  ধরুন আপনবর ববববাংশকর পটরশসববগুশলবশত e-commerce  এববাং m-commerce  প্লিববটিফমর্ণগুশলবশক
এককভিপ ত করবর জেনব দবটয়ত্বপ্রবপ্ত হশয়শছেন। এই প্লিববশন এই চববশনলগুশলবর টনরবটচন্ন সবাংশযেবগ রশয়শছে,  যেব
গবহকশদর অনলবইন যকনবকবটিব এববাং যমবববইল যপশমন্ট করশত সক্ষম কশর। এছেবড়ব, এশত টনরবপত্তব বববসব,
অথর্ণ প্রদবশনর যগটিওশয় এববাং গবহক ডবটিব সনরক্ষব সশম্ববধন করবর টবষয়টটিও অন্তভিন র্ণক্তি রশয়শছে। এশক্ষশত্রে ককভিবশব
এই একককরর গবহশকর ইটতববচক অটভিজতব এববাং ববববাংশকর আয়প্রববহ ববড়বশত ভিপ টমকব রবখশত পবশর তব
আশলবচনব করুন।

৪

৩। (ক)  উচ্চ মবশনর যচক টনষ্পটত্ত (Large Value Cheque Settlement)  বলশত কক বনঝবয়?  সবধবরর যচক
টনষ্পটত্ত প্রটক্রয়বর সবশথ এর পবথর্ণকব যকবথবয়?

২+৪=৬

(খ) রবউটটিবাং নম্বর কক? একটটি রবউটটিবাং নম্বশর যযে সবাংখববগুশলবর উশল্লেখ থবশক যসগুশলবর তবৎপযের্ণ বন টঝশয় টলখনন। ৩+৩=৬

(গ) আমবশদর যদশশে প্রচটলত ববববাংটকবাং পদ্ধিটত Magnetic Ink Character Recognition (MICR) প্রযেনটক্তি
এববাং স্বয়বাংটক্রয় টক্লিয়বটরবাং টসশস্টেম বববহবর কশর যচক প্রটক্রয়বকরর কবযের্ণক্রমশক আধনটনক কশরশছে। এ
প্রটক্রয়বকরশরর টনভিন র্ণলতব যেবচবই করবর জেনব MICR এনশকবটডবাংশয়র সনটবধবগুশলব কক এববাং তব ককভিবশব স্বয়বাংটক্রয়
টক্লিয়বটরবাং টসশস্টেম তহটবল সবনবন্তর তরবটন্বিত কশর তব আশলবচনব করুন। যচক জেবটলয়বটত সম্পিটকর্ণত
চববশলঞ্জগুশলব যমবকবশবলবর পদ্ধিটত সম্পিশকর্ণ টলখনন এববাং জেবটলয়বটত প্রটতশরবশধ এই প্রযেনটক্তিগুশলবর ভিপ টমকব টবষশয়
আশলবকপবত করুন।

৪+৪=৮

৪। (ক)  ধশর টনন,  আপনবর ববববাংক গবহকশদর একটটি টবস্তকত আটথর্ণক বববসবপনব সবধনকশল্পে যমবববইল ওয়বশলটি
ববস্তববয়শনর পটরকল্পেনব হবশত টনশয়শছে। যমবববইল ওয়বশলটি টবল পটরশশেবধ,  তহটবল সবনবন্তর এববাং ববয়
tracking কবযের্ণক্রশম অটধকতর সনটবধব টদশয় থবশক। এশক্ষশত্রে User adaptation এববাং Security concern
এর মশতব সমববব চববশলঞ্জসমপহ যমবকবশবলবর টবষশয় আশলবচনব করুন। এশক্ষশত্রে Customer trust  এববাং
Loyalty যক উৎসবটহত করবর যককৌশেলগুশলবর উপর আশলবকপবত করুন।

২+৪=৬

(খ) মপলব পটরশশেবধ একটটি পশয়ন্ট অব যসল (POS)  ককভিবশব কবজে কশর থবশক? টবষয়টটি একটটি যফব-চবশটির্ণর
সবহবশযেব বববখবব করুন।

৫

(গ) ই-কমবশসর্ণর বববহবর বকটদ্ধির ফশল Regulatory concems বকটদ্ধি যপশয়শছে। টবশশেষ কশর cross border
payment  এর যক্ষশত্রে কববশে কনভিবশের্ণন,  টিববশক্সেশেন এববাং অববটন্ট-মবটন লনবটরবাং (AML)  সম্পিটকর্ণত টনশদর্ণশেনব
পটরপবলশনর সমসববগুশলব এববাং আপনবর ববববাংশকর গবহক (KYC)  সম্পিটকর্ণত টনয়মগুশলব টবশবচনবয় টনন।
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আন্তজের্ণবটতক অথর্ণ প্রদবশনর টনয়মগুশলব কবযের্ণকরভিবশব পটরচবলনবয় ই-কমবসর্ণ প্লিববটিফমর্ণগুশলবর জেনব কক বববপক
যককৌশেল উপযেনক্তি হশত পবশর তব উশল্লেখ করুন। ব্লক যচইশনর মশতব technological solution গুশলব ককভিবশব
প্রটক্রয়বশক অবববহত রবখশত পবশর তব আশলবচনব করুন।

৫। (ক) যকবর ববববাংটকবাং সফটিওয়ববর ও এমএফএস সফটিওয় ববর এর কবযের্ণকবটরতবর তন লনব করুন। ৬

(খ) ববববাংটকবাং-এ আইটসটটি সবাংক্রবন্ত ঝন পাঁটকসমপহ বববসবপনবয় Business Continuity Plan-এর গুরুত্ব কতটিন কন
বশল আপটন মশন কশরন?

৭

(গ)  ক্ষন দ্র বববসবসমপশহর একটটি কনশসবটটির্ণয়বম POS  টিবটমর্ণনবল এর বববসবকরশরর মবধবশম ক্ষন দ্র বববসবয়কশদর
টবক্রয় এববাং গবহক সন্তুটষ্ট বকটদ্ধিসহ নবনব উপকবশর আসশত পবশর। এ ধরশনর কনশসবটটির্ণয়বম POS
টিবটমর্ণনবলগুশলবর সনটবধব গহর কশর গবহশকর অথর্ণ প্রদবশনর টবকল্পেগুশলবশক উন্নত করশত পবশর। QR  যকবড-
টভিটত্তক Payment  এববাং যযেবগবশযেবগহকন প্রযেনটক্তিগুশলব IOS  টসশস্টেশম ককভিবশব একটত্রেত করব যযেশত পবশর?
এশক্ষশত্রে POS টিবটমর্ণনবল সবপশনর ববয় এববাং কমর্ণকশদর প্রটশেক্ষশরর মশতব সমববব ববপাঁধবগুশলব সমবধবশনর উপবয়
উশল্লেখ করুন।

৭

৬। (ক) বববাংলবশদশে ববববাংক কতক র্ণক জেবরককক ত গবইডলবইন্স অব আইটসটটি টসটকটডটরটটি ফর ববববাংকস্ এন নন-ববববাংক
টফনববটন্সয়বল ইনটস্টেটটিউশেন-২০১৫-যত বটরর্ণত মনখব নকটতমবলবগুশলব কক?

৮

(খ) আইটসটটি খন পাঁটত বববসবপনবয় ডবটিব যসন্টবশরর গুরুত্ব বনটঝশয় টলখনন। ৪

(গ) কবডর্ণ জেবটলয়বটতর পটরটসটত টবশবচনবয় কবশডর্ণর টনরবপত্তব পননরবয় সবাংজবটয়ত করব অপটরহবযের্ণ। এটন্টটনরবপত্তব
বববসবয় যডটবটি ও যক্রটডটটি কবডর্ণগুশলবর জেনব EMV chip technology, biometrie authentication
এববাং ভিপ -অবসবনটভিটত্তক জেবটলয়বটত প্রটতশরবধ বববসবশক একটত্রেত কশর একটটি সমটন্বিত সনরক্ষর পদ্ধিটতর উপর
যজেবর যদয়। এই পদ্ধিটতটটি ককভিবশব কবডর্ণ যক্লিবটনবাং,  কবডর্ণ-নটি-শপ্রশজেন্ট জেবটলয়বটত এববাং অনননশমবটদত যলনশদন
প্রশেটমত করশত পবশব বশল আপটন মশন কশরন?  এশক্ষশত্রে একটটি User  friendly  টডজেবইন ককভিবশব
ঝবশমলবমনক্তি কবডর্ণ বববহবর টনটশ্চিত করশত পবশর তব বববখবব করুন।
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৭। (ক)  আধনটনক ববববাংক/আটথর্ণক প্রটতষবনগুশলব তবশদর কবযের্ণক্রমশক সহজেতর করবর জেনব এন্টবরপ্রবইজে টরশসবসর্ণ
প্লিববটনবাং (ERI)  টসশস্টেম চবলন কশরশছে। একটটি ববববাংটকবাং টবষয়ক সমটন্বিত ইআরটপ টসশস্টেম ববস্তববয়শনর জেনব
একটটি যককৌশেল প্রস্তবব করুন যেব যকবর ববববাংটকবাং ফববাংশেন,  এইচআর মববশনজেশমন্ট ও ইনশভিন্টটর কশনবল-শক
টবশবচনবয় যনশব এববাং যযেখবশন ডবটিব টসশয়বনবইশজেশেন,  প্রটশেক্ষর ও কবস্টেমবইশজেশেন চববশলঞ্জগুশলব যমবকবশবলব
করব সমব হশব। ডবটিব টনভিন র্ণলতব যেথবযেথ টসদ্ধিবন্ত গহর এববাং অপবশরশেনবল দক্ষতব উন্নয়শন এই টসশস্টেম
ককভিবশব কবজে করশত পবরশব বশল আপটন মশন কশরন?
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(খ)  ববববাংটকবাং কবযের্ণক্রমশক টনরবপদ/সনরটক্ষত করশত অববটন্ট-ভিবইরবস এববাং অববটন্ট-মববলওয়বর সফটিওয়ববশরর
গুরুত্ব সম্পিশকর্ণ যকবশনবও সশন্দেহ যনই। মববলওয়বর আক্রমর ককভিবশব গবহশকর ভিবটিবর সবশথ কশমবমবইজে
করশত পবশর এববাং পটরশষববগুশলবশক ককভিবশব বববহত করশত পবশর? এশক্ষশত্রে advance threat detection
এববাং behavior analysis techniques বববহবরকরশরর সনটবধবগুশলব আশলবচনব করুন।
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(গ) টরশয়ল-টিবইম যসশটিলশমন্ট, কম অপবশরশেনবল খরচ এববাং জেবটলয়বটত প্রটতশরবধ টবশবচনবয় BEFTN পদ্ধিটতর
সনটবধবগুশলব বরর্ণনব করুন। ককভিবশব BEFTN  টসশস্টেম আন্তন্তঃববববাংক সবাংশযেবগ এববাং সবমটগক আটথর্ণক বববসবর
টসটতশেকলতব ববড়বশত ভিপ টমকব রবশখ?
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৮। (ক) একটটি সনপ্রটতটষত ববববাংক তবর কবযের্ণক্রমশক প্রসবটরত করশত এববাং টডটজেটিবল টবষশয় ধবররব প্রবপ্ত গবহকশদর
জেনব ভিবচন র্ণয়বল ববববাংটকবাং পদ্ধিটতর চবলনকরশরর কথব টবশবচনব করশছে। এটটি ভিবচন র্ণয়বল ববববাংটকবাং এর সনটবধব টহশসশব
ববয় কমবশনব, ২৪/৭ প্রবপবতব এববাং গবহশকর পবশসর্ণবনবলবইজেড অটভিজতবশক প্রবধবনব টদশচ। এশক্ষশত্রে গহশকর
আসব, ডবটিব টনরবপত্তব এববাং যরগুশলটিটর কমপ্লিবশয়ন্স সবাংটশ্লেষ্ট চববশলঞ্জ যমবকবশবলবর কক উপবয় রশয়শছে বশল আপটন
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মশন কশরন? ববববাংশকর টবদবমবন কবযের্ণক্রশম ভিবচন র্ণয়বল ববববাংটকবাং পদ্ধিটতশক টনটবর্ণশঘ্নে 'ইটন্টশগটিকরশরর সমববব যককৌশেল
টবষশয় আপনবর প্রস্তববনব কক হশব?

(খ) ব্লকশচইন এববাং ক্লিবউড কটম্পিউটটিবাং আটথর্ণক পটরশসববর দকশেবপটিশক পটরবতর্ণন করশছে। টনরবপদ এববাং দক্ষ
যলনশদন, সবটির্ণ কনবক্টস এববাং ডবটিব যস্টেবশরশজের জেনব এই প্রযেনটক্তিগুশলব বববহবর করবর জেনব একটটি ববববাংশকর
একটটি যেথবযেথ যককৌশেল থবকব আবশেবক। জেবটলয়বটত হবস এববাং আটথর্ণক কবযের্ণকলবশপ স্বচতব বকটদ্ধিশত ব্লকশচইশনর
সমবববতব টনশয় আশলবচনব করুন। ক্লিবউড কটম্পিউটটিবাং ককভিবশব পটরমবপশযেবগবতব (Scalability) ববড়বশত পবশর
এববাং অবকবঠবশমব ববয় হবস করশত পবশর?
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(গ)  টক্রশপবকবশরটন্সর প্রটত মবননশষর আকষর্ণর ববড়শছে। এশক্ষশত্রে টনয়ন্ত্রর অটনশ্চিয়তব (Regulatory
Uncertainty)  একটটি বড় চববশলঞ্জ। অববটন্ট-মবটন লনবটরবাং (AML),  গবহক সম্পিশকর্ণ জেবনব (KYC)  সবাংক্রবন্ত
টনশদর্ণশে পটরপবলন এববাং টিববশক্সের মশতব টবষয়গুশলবর যেথবযেথ সমবধবন থবকব আবশেবক। এশক্ষশত্রে কক ধরশনর
টনয়ন্ত্রর কবঠবশমব উদববন এববাং যভিবক্তিব সনরক্ষবর মশধব ভিবরসবমব বজেবয় রবখশত সমথর্ণ হশব বশল আপটন মশন
কশরন? টক্রশপবকবশরটন্স যলনশদনগুশলবর স্বচ, সনরটক্ষত এববাং আইটন টবধবশনর সবশথ সবমঞ্জসবপপরর্ণ হওয়ব টনটশ্চিত
করশত যকবন যককৌশেশলর প্রস্তববনব আপটন করশবন?
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৯। (ক) বনটতক টদ্বিধবগুশলব ববববাংটকবাং যযে বনটতকতব সবাংটশ্লেষ্ট টদ্বিধবসমপহ আটটির্ণটফটসয়ববল ইশন্টটলশজেন্স (AI)-এর উপর
টনভির্ণরতব বকটদ্ধির ফশল উদপত মশমর্ণ বলব হশয় থবশক,  এশক্ষশত্রে এআই (AI)  অববলগটরদশমর সমববব পক্ষপবত,
কমর্ণসবাংসবশনর উপর প্রভিবব এববাং মবননশষর তদবরটকর প্রশয়বজেনকয়তব কক হশত পবশর? AI-যক গুরুশত্বর সবশথ
প্রশয়বশগ ববববাংক/আটথর্ণক প্রটতষবনগুশলব ককভিবশব নববযেবতব, যগবপনকয়তব এববাং জেবববটদটহতব টনটশ্চিত করশত পবশর?

৪+৪=৮

(খ) একটটি কন্টবক্ট যসন্টবর বলশত কক বনঝবয়? যযেবগবশযেবশগর জেনব একটটি কন্টবক্ট যসন্টবশর কক ধরশনর পদ্ধিটত
থবশক?

২+৫=৭

(গ) ইন্টবরশনটি ববববাংটকবাং-এ সবাং পবসওয়বডর্ণ পটলটসর জেনব আবশেবক মপল উপবদবনগুশলব কক? ৩

(ঘ) ববববাংকগুশলবর টিববশলক্সে (Telex) অশপক্ষব সনইফটি (SWIFT) বববহবর করব যকন উটচৎ? ২

১০। টনশমবক্তি টবষয়সমপশহর যযে যকবশনব চবরটটি টবষশয় টলখনন: ৫×৪=২০

(ক) এনটপএসটব বনবম আরটটিটজেএস
(খ) টডটডওএস এববাং র ববনসমওয়ববর
(গ) টিন -ফববক্টর অশথনটটিশকশেন ও ববববাংটকবাং জেবটলয়বটত প্রটতশরবধ
(ঘ) ডবটিব মবইটনবাং
(ঙ) যমটশেন লবটনর্ণবাং
(চ) এসএএন (SAN) সনইচ ও ভিবচন র্ণয়বলবইশজেশেন
(ছে) ববববাংকগুশলবর জেনব ISO-27001 সনশদর আবশেবকতব
(জে) টপটসআই-টডএসএস (PCI-DSS).
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